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Definities

Algemene voorwaarden: het geheel van bepalingen dat hieronder is opgenomen.
ATEX-materiaal: materiaal dat is gecertificeerd voor gebruik in explosiegevaarlijke
omgevingen conform de ATEX-richtlijnen.

ATEX-zone: iedere ruimte waar explosiegevaar kan ontstaan door de aanwezigheid van
brandbare gassen, dampen, nevels of stof, als bedoeld in de Europese ATEX-richtlijnen en
de daarmee samenhangende Nederlandse wet- en regelgeving.

RentalMatch: de besloten vennootschap RentalMatch B.V., opgericht naar Nederlands
recht, gevestigd aan de Ecologieweg 16 (3343 LM) te Hendrik-ldo-Ambacht en ingeschreven
in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 70739749, alsmede
de aan RentalMatch B.V. gelieerde vennootschappen ATEX Equipment B.V. en RGP Lifting
Solutions B.V..

Wederpartij: de rechtspersoon die handelt binnen de uitoefening van zijn beroep en/of
bedrijf en die een overeenkomst gaat sluiten of heeft gesloten met RentalMatch.
Overeenkomst: iedere overeenkomst of opdracht die tot stand komt of is gekomen tussen
Wederpartij en RentalMatch.

Partijen: Wederpartij en RentalMatch samen.

Materiaal: alle hoogwerkers, verreikers, kranen, heftrucks, onderdelen, accessoires en alle
overige producten van RentalMatch.

Montage: de montage werkzaamheden die worden verricht door RentalMatch, onder
montage wordt in deze algemene voorwaarden ook verstaan: ‘demontage’.

Schriftelijk: op papier of digitaal, een en ander in de breedste zin van het woord.

Websites: de websites van RentalMatch, www.rentalmatch.eu, www.rgpliftingsolutions.eu,

www.atexequipment.eu.

Algemene voorwaarden

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten, werkzaamheden en diensten die RentalMatch verstrekt, verleent en/of
vitvoert, tenzij RentalMatch uitdrukkelijk anders bepaalt.

De algemene voorwaarden zijn ook van toepassing indien RentalMatch derden inschakelt
voor de uitvoering van de overeenkomst, tenzij RentalMatch uitdrukkelijk anders bepaalt.

De algemene voorwaarden bestaan uit algemene bepalingen die in beginsel van
toepassing zijn op iedere overeenkomst (zoals artikelen 3, 4, 5, 10 t/m 19) en bijzondere
bepalingen (artikel 6 voor diensten zoals montage, inspectie, keuring en onderhoud, artikel
7 voor verhuur van materiaal, artikel 8 voor verkoop van materiaal en artikel 9 voor ATEX-

materiaal en werkzaamheden in ATEX-zones). Indien een bijzondere bepaling van
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toepassing is, hebben deze bepalingen voorrang boven de algemene bepalingen. Bjj
tegenstrijdigheid tussen een bijzondere bepaling en een algemene bepaling, geldt de
bijzondere bepaling.

Op de overeenkomst zijn uitsluitend deze algemene voorwaarden van toepassing. Indien
Wederpartij ook (algemene, leverings- of andere) voorwaarden hanteert, worden deze
vitdrukkelijk van de hand gewezen.

Afwijking van de algemene voorwaarden is alleen mogelijk indien Partijen dit schriftelijk en
vitdrukkelijk overeenkomen. Indien Partijen afwijken van de algemene voorwaarden,
blijven de overige bepalingen uit de algemene voorwaarden gewoon geldig.

RentalMatch is gerechtigd de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen en/of aan te
vullen. Indien deze wijzigingen en/of aanvullingen invioed hebben op een lopende
overeenkomst, stelt RentalMatch Wederpartij hiervan per e-mail op de hoogte. Wijzigingen
gaan direct na de aankondiging in, tenzij RentalMatch een andere termijn aangeeft.
Gewijzigde algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op reeds bestaande
aanbiedingen en overeenkomsten. De meest recente versie van de algemene
voorwaarden is van toepassing op de overeenkomst.

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden tegenstrijdig is aan een bepaling uit
een specifieke overeenkomst of offerte, heeft de bepaling uit de specifieke overeenkomst
of offerte voorrang, tenzij RentalMatch uitdrukkelijk anders bepaalt.

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden onduidelijk en/of onjuist is, dient deze
bepaling zoveel mogelijk in het licht van de andere algemene voorwaarden te worden
vitgelegd.

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden in rechte onverbindend wordt
verklaard, bijvoorbeeld omdat deze bepaling wordt vernietigd of nietig wordt verklaard,
blijven de overige bepalingen uit de algemene voorwaarden gewoon geldig.

Indien de algemene voorwaarden zijn vertaald, samengevat of slechts gedeeltelijk van
toepassing verklaard, is uvitsluitend de volledige Nederlandse versie leidend voor de uitleg

en betekenis van de inhoud van de algemene voorwaarden.

Aanbiedingen

Aanbiedingen, waaronder offertes, brochures en prijslijsten, zijn vrijblijvend, tenzij
RentalMatch uvitdrukkelijk anders bepaalt.

Een aanbod is geldig zolang het aangeboden materiaal of de dienst beschikbaar is. Indien
in het aanbod een aanvaardingstermijn is opgenomen, geldt deze termijn. Wordt het
aanbod niet binnen deze termijn aanvaard, komt het aanbod van rechtswege te vervallen.
Het aanbod geldt niet automatisch voor vervolgovereenkomsten, nieuwe overeenkomsten

of nabestellingen, tenzij RentalMatch uitdrukkelijk anders bepaalt.
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De informatie die vermeld staat in catalogi, afbeeldingen, tekeningen, brochures en
standaarddocumenten geldt te allen tijde slechts ter indicatie. Deze informatie is alleen
bindend indien RentalMatch deze informatie schriftelijk en uitdrukkelijk bevestigt aan
Wederpartij.

Het aanbod is gebaseerd op de informatie en gegevens die Wederpartij heeft verstrekt
aan RentalMatch. Indien achteraf blijkt dat deze informatie en gegevens niet
overeenkomen met de werkelijke situatie, kan RentalMatch de prijzen en overige
voorwaarden uit het aanbod aanpassen. Er kunnen dan geen rechten worden ontleend aan
de eerdere aanbieding.

De informatie zoals opgenomen in de aanbiedingen is uitsluitend bestemd voor de
Wederpartij en dient vertrouwelijk te worden behandeld. Deze informatie mag niet voor
eigen gebruik worden aangewend, worden geopenbaard, gepubliceerd of aan derden
worden verstrekt.

RentalMatch is niet gebonden aan een aanbod indien Wederpartij begrijpt of in alle
redelijkheid kan begrijpen dat het aanbod berust op een kennelijke misslag, bijvoorbeeld

een typefout, rekenfout, vergissing en/of verschrijving.

Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat Wederpartij het aanbod van
RentalMatch aanvaardt en RentalMatch dit schriftelijk aan Wederpartij bevestigt. Indien
RentalMatch de totstandkoming van de overeenkomst niet schriftelijk bevestigt, wordt de
overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen op het moment dat RentalMatch met de
uitvoering van de overeenkomst aanvangt en/of op het moment dat Wederpartij de
gehuurde of gekochte materialen in ontvangst neemt.

Met het accepteren van het aanbod ontstaat een betalingsverplichting voor Wederpartij.
Mondelinge toezeggingen door of afspraken die worden gedaan met ondergeschikten van
RentalMatch zijn niet bindend, tenzij en voor zover deze door RentalMatch schriftelijk zijn

bevestigd.

Uitvoering van de overeenkomst (algemeen)

RentalMatch is gerechtigd (een gedeelte van) werkzaamheden door derden te laten
verrichten, zonder dat RentalMatch hiervoor toestemming nodig heeft van Wederpartij. De
toepasselijkheid van artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 Burgerlijk Wetboek is uitgesloten. Indien
derden aansprakelijk worden gesteld inzake de overeenkomst waarvoor RentalMatch is
ingeschakeld, kunnen de derden een direct beroep doen op alle bepalingen in deze

algemene voorwaarden, met name die inzake uitsluiting of beperking van
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aansprakelijkheid. Bovendien kunnen deze derden alle verweermiddelen inroepen die
RentalMatch uit de overeenkomst kan ontlenen, alsof zij zelf partij zijn bij de overeenkomst.
De termijnen en deadlines die RentalMatch met de Wederpartij communiceert zijn geen
fatale termijnen, maar zijn te allen tijde indicatief van aard. RentalMatch kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor termijnoverschrijding, en de overeenkomst kan ook niet
worden ontbonden indien RentalMatch termijnen overschrijdt.

De termijnen voor de uitvoering van de overeenkomst starten pas met lopen op het
moment dat RentalMatch alle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde
gegevens, documenten, input en andere informatie heeft ontvangen.

Wederpartij is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de overeenkomst over te
dragen aan een derde, tenzij RentalMatch hier schriftelijk en uitdrukkelijk toestemming
voor verleent.

Inzake de financiéle omvang van de wederzijdse verplichtingen die voortvioeien uit de
tussen Partijen gesloten overeenkomst, gelden, behoudens rechtmatig bewijs van het

tegendeel, de administratieve gegevens van RentalMatch als leidend.

Leveren van diensten

Indien de overeenkomst betrekking heeft op het leveren van diensten (zoals advies,

montage, keuring en inspectie), zijn de volgende bepalingen aanvullend van toepassing.

Tarieven en kosten

De tarieven en kosten van RentalMatch zijn gebaseerd op uitvoering onder normale
omstandigheden en tijdens reguliere werktijden. Werk dat plaatsvindt buiten deze
omstandigheden, zoals overwerk, meerwerk of werkzaomheden onder bijzondere
omstandigheden, kan door RentalMatch tegen een meerprijs aan Wederpartij worden
doorgerekend. Alle bijkomende kosten die voortvloeien uit aanpassingen of wijzigingen in
veiligheidsvoorschriften komen volledig voor rekening van Wederpartij.

Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat het werk bij een vaste
aanneemsom afwijkt van de gegevens of uitgangspunten die door Wederpartij zijn
verstrekt, is RentalMatch gerechtigd de daaruit voortvloeiende extra kosten, vermeerderd
met een redelijke winstmarge, aan Wederpartij in rekening te brengen.

RentalMatch is gerechtigd de tarieven en kosten jaarlijks te indexeren indien de diensten

langer dan twaalf (12) maanden worden geleverd.

Uitvoering van de overeenkomst
RentalMatch zal de door Wederpartij verstrekte tekeningen, documenten, instructies en
aanwijzingen opvolgen en mag uitgaan van de juistheid, volledigheid en nauwkeurigheid

van de door Wederpartij aangeleverde informatie en documentatie. Als achteraf blijkt dat
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deze gegevens onjuist en/of onvolledig zijn, is Wederpartij volledig aansprakelijk voor alle
daaruit voortvloeiende gevolgen, schades en kosten.

RentalMatch voert de overeengekomen werkzaamheden volgens de eisen van goed
vakmanschap uit. RentalMatch geeft echter nimmer garanties over werkzaamheden voor
bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, het bereiken van beoogde resultaten en/of
doelstellingen. Op RentalMatch rust geen resultaatsverplichting, maar een
inspanningsverplichting.

De levering vindt plaats binnen de termijn die Partijen bij het sluiten van de overeenkomst
zijn overeengekomen. Deze termijn is gebaseerd op de omstandigheden zoals bekend ten
tijde van het uitbrengen van het aanbod en geldt uitsluitend indicatief, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen. Aan het overschrijden van de levertijd kunnen door de
Wederpartij geen rechten worden ontleend, waaronder begrepen het recht op
schadevergoeding, ontbinding of het verrichten van werkzaamheden ter vitvoering van de

overeenkomst.

Verplichtingen en garanties Wederpartij
Wederpartij is verplicht om:

6.7.1. te zorgen voor een veilige, geschikte en goed bereikbare werklocatie.
Wederpartij staat ervoor in dat de ondergrond, constructie of installatie
waarop de werkzaamheden plaatsvinden of waarop materiaal wordt
geplaatst, voldoende draagkrachtig en technisch geschikt is;

6.7.2. ervoor te zorgen dat alle benodigde vergunningen, toestemmingen en
meldingen tijdig en volledig worden verkregen en behouden;

6.7.3. alle geldende wet- en regelgeving en veiligheidsvoorschriften na te leven,
waaronder -indien van toepassing- ATEX-voorschriften;

6.74. ervoor te zorgen dat RentalMatch de werkzaomheden zonder
belemmering, vertraging of gevaar kan uitvoeren;

6.7.5. RentalMatch tijdig te informeren over bijzondere omstandigheden op de
werklocatie die van invloed zijn of redelijkerwijs zouden kunnen zijn op de
veiligheid of uitvoering van de werkzaamheden;

6.7.6. passende maatregelen te treffen ter voorkoming van schade, verlies of
misbruik van het materiaal van RentalMatch en desgevraagd toegang te
verlenen voor inspectie of terugname.

Indien de overeenkomst betrekking heeft op onderhoudswerkzaamheden: Wederpartij
blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het juiste gebruik van het materiaal, alsmede voor

het tijdig signaleren, melden en voorkomen van gebreken.
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Wederpartij is gedurende de periode dat het materieel onder zijn verantwoordelijkheid valt
aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal daarvan, en is verplicht schade, defecten of
onveilige situaties onverwijld te melden en indien nodig het gebruik onmiddellijk te staken.
Wederpartij garandeert dat alle door of namens hem verstrekte tekeningen, maten,
berekeningen, specificaties en overige technische gegevens juist, volledig en actueel zijn.
Voorbereidende werkzaamheden die niet tot onze opdracht behoren, dienen tijdig en
correct te zijn uitgevoerd.

Indien RentalMatch adviezen, berekeningen, hijsplannen of andere technische
documentatie opstelt, gebeurt dit op basis van de door Wederpartij verstrekte informatie.
RentalMatch mag uitgaan van de juistheid en volledigheid daarvan. Wederpartij blijft
verantwoordelijk voor de uitvoering en de omstandigheden op locatie. RentalMatch is niet
aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie of afwijkingen
van het advies.

Indien Wederpartij €én of meer van bovenstaande verplichtingen en/of garanties niet of
niet volledig nakomt, is RentalMatch gerechtigd zijn werkzaamheden op te schorten of de
overeenkomst geheel te ontbinden, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder dat
RentalMatch schadeplichtig wordt jegens Wederpartij. Alle schades en extra kosten die
voortvloeien uit de tekortkoming, het opschorten en/of ontbinden van de overeenkomst

komen volledig voor rekening van Wederpartij.

Oplevering

Zodra RentalMatch de materialen geheel of gedeeltelijk heeft afgeleverd op de
bouwplaats, de plaats van levering of oplevering, of wanneer de materialen het magazijn
van RentalMatch hebben verlaten, draagt Wederpartij het volledige risico voor verlies,
diefstal, vermissing of beschadiging.

Indien Wederpartij bij oplevering geen bezwaar, klacht of opmerking maakt over de
vitgevoerde werkzaamheden de montage of de geleverde materialen, geldt dit als
volledige aanvaarding. Vanaf dat moment ligt het risico volledig bij Wederpartij.
RentalMatch is na oplevering niet langer aansprakelijk, behalve bij door Wederpartij
bewezen verborgen gebreken. Alle zichtbare of redelijkerwijs te ontdekken gebreken
dienen direct schriftelijk te worden gerapporteerd. Bij niet-tijdige melding vervallen alle
rechten.

Zonder expliciete schriftelijke toestemming van RentalMatch mag Wederpartij geen enkele
aanpassing of wijziging aanbrengen aan de geleverde materialen, opstellingen of
installaties. Schending hiervan leidt tot verlies van alle rechten jegens RentalMatch.
Wederpartij dient alle door de RentalMatch verstrekte instructies en voorschriften,

waaronder veiligheidsmaatregelen, gebruiks- en onderhoudsvoorschriften, volledig en
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tijdig op te volgen. Tekortkoming hierin ontheft RentalMatch van aansprakelijkheid en

vervallen alle vorderingen van Wederpartij.

Verhuur

Indien de overeenkomst betrekking heeft op de verhuur van materialen, zijn de volgende

bepalingen aanvullend van toepassing.

Algemeen
Indien de overeenkomst betrekking heeft op de verhuur van materialen, wordt Wederpartij
aangemerkt als Huurder en RentalMatch als Verhuurder.

Verhuurde materialen zijn en blijven exclusief eigendom van Verhuurder.

Huursom en indexering

De huursom omvat uitsluitend de huurprijs voor het verhuurde materiaal.

Naast de huursom wordt een verzekeringstarief in rekening gebracht, berekend als een
percentage over de huursom, tenzij Partijen anders overeenkomen.

Overige kosten, bijvoorbeeld, maar niet vitsluitend, transportkosten, kosten voor brandstof,
bediening, reiskosten en aanvullende kosten, worden afzonderlijk aan Huurder in rekening
gebracht tegen de dan geldende tarieven, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen.
Verhuurder is gerechtigd de tarieven voor overige kosten, waaronder transport, brandstof,
bediening en reiskosten, tussentijds aan te passen aan de op dat moment geldende
tarieven.

Verhuurder is gerechtigd bij langdurige verhuur de huurprijs jaarlijks te indexeren op basis
van de consumentenprijsindex (CPI), zoals vastgesteld en gepubliceerd door het Centraal
Bureau voor Statistiek (CBS). De aangepaste huurprijs gaat in per de overeengekomen
indexeringsdatum of, bij het ontbreken daarvan, per 1januari van ieder kalenderjaar.

De huursom wordt periodiek (bij langdurige verhuur) of na afloop van de huurperiode in
rekening gebracht en dient te zijn voldaan binnen de overeengekomen betaaltermijn na

de factuurdatum.

Verzekering

Verhuurder sluit standaard bij de verhuur van materialen een cascoverzekering af, tenzij
Huurder voorafgaand aan de huurperiode schriftelijk aantoont zelf een dekkende
cascoverzekering te hebben afgesloten en Verhuurder hiermee schriftelijk heeft
ingestemd.

De cascoverzekering dekt in beginsel schade aan het gehuurde materiaal, waaronder
beschadiging, diefstal, brand en totaal verlies. Voor ieder schadegeval geldt een eigen

risico dat voor rekening komt van Huurder.Schade die niet onder de verzekering valt komt
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voor rekening van Huurder. Bijvoorbeeld schade die voortvloeit uit opzet, grove schuld,
nalatigheid of gebruik van het materiaal in strijd met de huurovereenkomst/algemene
voorwaarden, deze schade is uitgesloten van dekking onder de verzekering.

Bij het aangaan van de huurovereenkomst is Huurder verplicht om gedurende de looptijd
van de overeenkomst een adequate en passende aansprakelijkheidsverzekering (AVB) of
te sluiten en in stand te houden. Verhuurder is te allen tijde gerechtigd om van Huurder een
kopie van de polis en een actueel verzekeringscertificaat te verlangen, waaruit blijkt dat de
vereiste dekking aanwezig is. Indien Huurder nalaat dit bewijs binnen de gestelde termijn
te overleggen, heeft Verhuurder het recht de overeenkomst op te schorten of te ontbinden,

onverminderd het recht op schadevergoeding.

Huurperiode

De huurperiode van de materialen vangt aan op het moment dat de materialen het
magazijn van Verhuurder verlaten en eindigt op de dag dat de materialen in goede orde
zijn teruggenomen door Verhuurder.

De huurperiode kan uitsluitend in overleg tussen Partijen tussentijds worden verkort of
verlengd. Bij verlenging wordt de aanvullende huur naar rato van de verlengde periode in
rekening gebracht bij Huurder.

Indien Huurder het materieel eerder retourneert dan oorspronkelijk overeengekomen, blijft

Huurder de volledige huurprijs verschuldigd aan Verhuurder.

Leveren verhuurde materialen
Verhuurder levert de materialen en stelt het beschikbaar op de in de overeenkomst
vastgestelde locatie. Indien Partijen geen specifieke locatie overeenkomen, geschiedt de
aflevering en terbeschikkingstelling op het terrein van Verhuurder.
Partijen kunnen ook overeenkomen dat Huurder zelf de materialen ophaalt, waarbij
Huurder verantwoordelijk is voor veilig en correct transport.
Indien een andere afleverlocatie dan het terrein van Verhuurder is overeengekomen,
bepalen Partijen bij het sluiten van de overeenkomst wie verantwoordelijk is voor het
transport naar de locatie. Alle transportkosten komen voor rekening van Huurder.
Indien Verhuurder het transport verzorgt, zorgt Huurder voor vrije en ongehinderde
toegang tot de afleverlocatie, waaronder:
7.18.1.  tijdig aanvragen van benodigde vergunningen voor transport en plaatsing;
7.18.2. aanwezigheid van een contactpersoon ter plaatse;
7.18.3. vrijmaken van toegangswegen.
Indien aflevering niet kan plaatsvinden, heeft Verhuurder het recht alle gemaakte
(transport)kosten, vertragingskosten en misgelopen huurinkomsten bij Huurder in rekening

te brengen. Huurder blijft ook de volledige huurprijs verschuldigd.
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Huurder dient de materialen bij ontvangst te controleren op compleetheid, eventuele
afwijkingen en gebreken. Indien dit bij ontvangst van de materialen niet direct aan
Verhuurder wordt gemeld, wordt geacht dat Huurder de materialen in goede staat c.qg.

volledig heeft ontvangen.

Klachten tijdens de huurperiode

Klachten of gebreken die zich tijdens de huurperiode voordoen, dienen door Huurder
onverwijld aan Verhuurder te worden gemeld.

Huurder kan klachten in eerste instantie telefonisch doorgeven via het algemene
telefoonnummer van Verhuurder (+31 (0) 78 204 92 60).

Verhuurder kan Huurder verzoeken de klacht vervolgens per e-mail te bevestigen ter

vastlegging van de melding, met eventuele bewijsstukken zoals foto’s en video’s.

Einde huurovereenkomst en retourneren verhuurde materialen

De huurovereenkomst kan voor bepaalde of onbepaalde tijd worden aangegaan. Indien
de huurovereenkomst voor bepaalde tijd wordt aangegaan, eindigt de huurovereenkomst
van rechtswege op de overeengekomen einddatum. Indien de huurovereenkomst voor
onbepaalde tijd is aangegaan, eindigt de huur op de datum van afmelding. De dag waarop
het materiaal wordt afgemeld, wordt volledig doorbelast aan Huurder. De afmelding dient
schriftelijk te geschieden. Een beéindiging met terugwerkende kracht is niet mogelijk.
Tenzij Partijen iets anders afspreken, verzorgt Verhuurder het transport van de materialen,
zowel voor aflevering als voor het retourneren na afloop van de huurperiode. De kosten en
risico’s die verbonden zijn aan het ophalen en retourneren van de materialen liggen
volledig bij Huurder.

Huurder is verplicht de materialen (en alle bijoehorende accessoires) te retourneren in
dezelfde staat als Huurder de materialen heeft ontvangen, behoudens normale slijtage.
Indien de materialen naar het oordeel van Verhuurder in vervuilde staat worden
geretourneerd, heeft Verhuurder het recht om redelijke schoonmaakkosten in rekening te
brengen bij Huurder.

Indien de materialen later worden geretourneerd dan overeengekomen als gevolg van
omstandigheden die aan Huurder zijn toe te rekenen, wordt de huurprijs doorberekend tot
het moment van daadwerkelijke teruggave. Eventuele schade of extra kosten die

voortvloeien uit de te late teruggave zijn voor rekening van Huurder.

Verplichtingen en verboden Huurder
Huurder is verplicht:
7.28.1. de materialen alleen te gebruiken op de locatie die in de overeenkomst is

vermeld, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen;
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7.28.2.
7.28.3.

7.28.4.

7.28.5.

7.28.6.

7.28.7.

7.28.8.

7.28.9.

7.28.10.

7.28.11.

7.28.12.
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de materialen te gebruiken als een goed huisvader;

de materialen uitsluitend te gebruiken voor het doel zoals tussen Partijen
overeengekomen. De materialen mogen nimmer worden gebruikt voor een
ander doel dan Verhuurder bekend is;

voor het normaal dagelijks onderhoud van de materialen, waaronder het
vitvoeren van controles zoals het controleren van oliepeil, vloeistofniveaus
en acculading;

de materialen tijdens de huurperiode op deskundige wijze te gebruiken
volgens alle relevante voorschriften en instructies;

gedurende de gehele huurperiode passende en adequate preventieve
maatregelen te nemen om verlies, diefstal of beschadiging van de
producten te voorkomen. Dit omvat onder meer het zorgdragen voor een
veilige en droge opslag, zorgvuldig transport en correct gebruik van de
materialen conform de gebruiksinstructies;

Verhuurder, zijn vertegenwoordigers of gemachtigden te allen tijde
toegang te geven tot de materialen, Huurder verleent Verhuurder toegang
tot het terrein en/of de werklocatie waar de materialen zich bevinden, voor
zover dit noodzakelijk is voor inspectie, onderhoud, vervanging of
terugname van de materialen;

de materialen tijdens de huurperiode te gebruiken in overeenstemming
met vigerende wet- en regelgeving;

de materialen steeds correct op te slaan en adequaat te beveiligen;

alle kosten, belastingen, boetes en administratiekosten die voortvloeien uit
het gebruik van de materialen tijdens de huurperiode te betalen (aan
Verhuurder of de bevoegde instantie);

de materialen alleen te laten bedienen door personen die aantoonbaar
beschikken over de vereiste deskundigheid, vaardigheden en
bevoegdheden. Indien vergunningen, certificaten of soortgelijke
documenten verplicht zijn, moeten zij deze bezitten. Alle daaraan
verbonden kosten komen voor rekening van Huurder;

alle bedieners van de materialen vooraf aantoonbaar zijn geinstrueerd
over de veilige bediening, de relevante veiligheidsvoorschriften en de

specifieke risico’s op de locatie.

7.29. Het is Huurder verboden om tijdens de huurperiode wijzigingen c.g. reparaties aan te

(laten) brengen aan de materialen, tenzij hiervoor vooraf schriftelijke toestemming voor is

verleend door Verhuurder.
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7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.
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Huurder is niet gerechtigd de materialen buiten Nederland te (laten) gebruiken, vervoeren
of opslaan zonder voorafgaande en vuitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
Verhuurder. Verhuurder kan aan die toestemming voorwaarden verbinden, zoals een
aanvullende huursom, een verhoogde waarborgsom, aanvullende verzekeringseisen en
specifieke afspraken over transport, onderhoud en terugname. Alle kosten die verband
houden met het buitenlandgebruik, waaronder transport, verzekering, vergunningen,
keuringen, invoerrechten, belastingen en eventuele boetes, komen voor rekening van
Huurder.

Het is Huurder uitdrukkelijk verboden de materialen te gebruiken voor (of in de nabijheid
van) werkzaamheden die naar hun aard extra risico’s opleveren, zoals werken op slecht
draagkrachtige ondergrond, in explosiegevaarlijke omgevingen of onder extreme
weersomstandigheden, tenzij dit uitdrukkelijk en schriftelijk met Verhuurder is
overeengekomen.

Huurder zal de materialen niet belasten boven de toegestane maximale werklast en geen
handelingen verrichten die in strijd zijn met de bedieningsinstructies of
veiligheidsvoorschriften.

Het is Huurder zonder voorafgaande en uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
Verhuurder verboden de materialen onder te verhuren, in bruikleen te geven of aan derden
in gebruik te geven, tenzij hiervoor vooraf schriftelijke toestemming voor is verleend door
Verhuurder.

Bij overtreding van één of meer van de verplichtingen behoudt Verhuurder zich het recht
voor om de huurovereenkomst per direct te beéindigen zonder dat een voorafgaande
ingebrekestelling is vereist, de materialen onverwijld terug te vorderen, eventuele schade
op Huurder te verhalen en aanvullende kosten in rekening te brengen. Huurder blijft in een

dergelijk geval de volledige huursom verschuldigd aan Verhuurder.

Derdenbeding
Huurder verklaart ermee bekend te zijn en er, voor zover nodig, mee in te stemmen dat:
- de verhuurde materialen eigendom van een derde kunnen zijn of worden, of
- de verhuurde materialen kunnen zijn of worden verpand aan een derde, tot
zekerheid van de betaling van alles dat deze derde van de Verhuurder te vorderen
heeft of mocht hebben.
Als de derde afgifte van de verhuurde materialen vraagt vanwege niet nakoming van de
verplichtingen van de Verhuurder naar de derde, geeft de Huurder de verhuurde
materialen op eerste verzoek af aan de derde of aan een door de derde aangewezen
beheerder. De Huurder zal zich daarbij niet op enig retentierecht of opschortingsrecht
beroepen. Als gevolg van dit verzoek tot afgifte is deze huurovereenkomst van rechtswege

met onmiddellijke ingang ontbonden.
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7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44.
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Als de situatie van artikel 7.36 van de algemene voorwaarden zich voordoet kan de derde,
in plaats van afgifte van de verhuurde materialen te vragen, de Huurder ook een nieuwe
huurovereenkomst voor het Huurobject aanbieden voor de restant looptijd van de
onderhavige huurovereenkomst en onder gelijke condities. De Huurder is dan verplicht om
op eerste verzoek van de derde die aangeboden huurovereenkomst met de derde te
sluiten.

Partijen sluiten de toepasselijkheid van de artikelen 7.226 en 7.227 Burgerlijk Wetboek
geheel uit.

Het hiervoor in artikelen 735 t/m 7.38 van de algemene voorwaarden opgenomen

derdenbeding kan noch door Huurder, noch door Verhuurder worden herroepen.

Schade, diefstal of verlies van de verhuurde materialen

Huurder is volledig aansprakelijk voor alle schades, verlies of diefstal van de materialen
tijdens de huurperiode. Hieronder wordt ook verstaan: onrechtmatige toe-eigening, brand
of totaal verlies van het materiaal. Huurder is verplicht om alle redelijke maatregelen te
nemen om schade te voorkomen of zoveel mogelijk te beperken.

Alle schade aan derden die voortvloeit uit of verband houdt met het gebruik van het
gehuurde materiaal komt volledig voor rekening en risico van Huurder. Huurder vrijwaart
Verhuurder uitdrukkelijk voor alle aanspraken van derden ter zake, tenzij sprake is van
opzet of grove schuld aan de zijde van Verhuurder.

Eventuele kosten die voortvloeien uit verlies of beschadiging van sleutels,
bedieningsmiddelen, toebehoren of andere aan Huurder ter beschikking gestelde
accessoires, worden volledig aan Huurder doorbelast, evenals eventuele schade die
Verhuurder door het verlies of de beschadiging lijdt.

Indien sprake is van een gebrek, storing, schade, diefstal of verlies van de materialen tijdens
de huurperiode, dient Huurder dit onverwijld, maar in ieder geval binnen twaalf (12) uur na
constatering, te melden aan Verhuurder.

Bij (vermoeden van) een strafbaar feit, zoals diefstal of vandalisme, is Huurder verplicht
aangifte te doen bij de politie en een kopie van het proces-verbaal aan Verhuurder te
overhandigen. Indien Huurder één of meer van zijn verplichtingen uit dit artikel niet, niet-

behoorlijk of niet-tijdig nakomt, is Huurder aansprakelijk voor de volledige schade.

Verkoop

Indien de overeenkomst betrekking heeft op de verkoop van materialen, zijn de volgende

bepalingen aanvullend van toepassing.

Prijzen
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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De verkoopprijzen zijn niet-bindende dagprijzen die gelden bij RentalMatch op de datum
van levering. Voor deelleveringen, naleveringen of aanvullend werk zijn de dagprijzen van
toepassing die gelden op het moment waarop die werkzaamheden of leveringen
plaatsvinden.

De verkoopprijzen zijn exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Voor deelleveringen, naleveringen of aanvullend werk zijn de dagprijzen van toepassing

die gelden op het moment waarop deze leveringen of werkzaamheden plaatsvinden.

Levering
De levering van de materialen wordt geacht te zijn voltooid en het risico gaat over op
Wederpartij:
8.4.1. bij levering af bedrijf van RentalMatch, op het moment van feitelijke
bezitsverschaffing;
8.4.2.  bij levering op een andere locatie op het moment dat de materialen ter
bedrijf van RentalMatch zijn opgeladen.
RentalMatch mag in gedeelten leveren of wachten met levering totdat de volledige
bestelling gereed is. Bij gedeeltelijke levering heeft RentalMatch het recht de geleverde
zaken telkens direct te factureren aan Wederpartij.
De keuze van het transportmiddel ligt bij RentalMatch. Het risico van verlies of
beschadiging van de materialen gaat over op de Wederpartij bij levering zoals hierboven

is bepaald.

Garantie
Er is alleen sprake van garantie indien RentalMatch dit uitdrukkelijk aangeeft. De garantie
en de garantieperiode zijn afhankelijk van de door de fabrikant gestelde voorwaarden. De
garantie van RentalMatch strekt zich uitsluitend uit tot wat de fabrikant of toeleverancier
aan RentalMatch garandeert. Wederpartij kan zich nimmer beroepen op ruimere rechten
dan wat RentalMatch ontvangt.
Voor gebruikte materialen geldt uitsluitend garantie indien dit uitdrukkelijk schriftelijk is
afgesproken. De garantie dekt enkel materiaal- en fabricagefouten en vervalt bij onjuist
gebruik, onvoldoende onderhoud, of aanpassingen door derden.
Garantieaanspraken geven Wederpartij geen recht om betalingen op te schorten of te
verrekenen.
De garantie dekt uitsluitend materiaal- en fabricagefouten en vervalt bij:

a. onjuist gebruik; en/of

b. onvoldoende onderhoud; en/of
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8.1.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
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c. aanpassingen, reparaties of vervangingen door Wederpartij of derden zonder

toestemming van RentalMatch.

Retourneren
Wederpartij mag de geleverde materialen uitsluitend retourneren nadat RentalMatch
hiervoor schriftelijk en uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven. Het retourneren van

materialen gebeurt voor rekening en risico van Wederpartij.

Retentierecht

RentalMatch heeft recht om de materialen die zij aan de Wederpartij leveren onder zich te
houden zolang de Wederpartij zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet (volledig) is
nagekomen, inclusief betaling van de openstaande facturen. RentalMatch kan het
retentierecht uitoefenen op zowel de geleverde materialen als de werkplek, indien
Wederpartij zijn betalingsverplichting niet nakomt. Indien RentalMatch het retentierecht

uitoefent, zijn zij niet aansprakelijk voor eventuele schade die hierdoor ontstaat.

Eigendomsvoorbehoud

RentalMatch blijft eigenaar van alle geleverde materialen aan de Wederpartij, totdat
Wederpartij de volledige prijs, inclusief alle bijkomende kosten, heeft voldaan en in goede
orde is ontvangen door RentalMatch. Tot dat moment mag Wederpartij de materialen niet
wijzigen, verkopen, verhuren, overdragen, vervreemden, verpanden of op een andere wijze
aan derden ter beschikking stellen of in gebruik te geven.

Het eigendom van de materialen gaat pas over op Wederpartij op het moment dat de
volledige prijs, inclusief alle bijkomende kosten, volledig is betaald en is ontvangen door
RentalMatch.

RentalMatch heeft het recht om de geleverde materialen op ieder gewenst moment en op
kosten van Wederpartij terug te vorderen. De kosten die hiermee gemoeid gaan,
bijvoorbeeld demontage- en transportkosten, zijn volledig voor rekening van de
Wederpartij.

Wederpartij verleent RentalMatch bij deze toestemming tot het betreden van alle terreinen
en gebouwen waar de materialen zich bevinden om de materialen terug te vorderen.
Indien derde partijen (voornemens zijn om) beslag (te) leggen op de materialen of op een
andere wijze aanspraak maken op de materialen, Wederpartij faillissement of (voorlopige)
surséance van betaling aanvraagt, is Wederpartij gehouden dit onverwijld aan
RentalMatch mede te delen.

In geval van beslag op (een deel van) een materiaal, (voorlopige) surséance van betaling
of faillissement van Wederpartij, is Wederpartij verplicht de beslagleggende deurwaarder,

bewindvoerder of curator onmiddellijk te informeren over de rechten van RentalMatch.

Algemene voorwaarden RentalMatch (versie: april 2026) 14



9.1

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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ATEX-materiaal en werkzaamheden in ATEX-zones

Indien RentalMatch werkzaamheden uitvoert voor Wederpartij in een ATEX-zone en/of
indien de overeenkomst betrekking heeft op de levering, verkoop of verhuur van ATEX-

gecertificeerd materiaal, zijn de volgende bepalingen aanvullend van toepassing.

Wederpartij is te allen tijde verantwoordelijk voor de juiste zone-indeling van de ATEX-
zone(s), alsmede voor het opstellen en actualiseren van het explosieveiligheidsdocument.
Wederpartij is te allen tijde verantwoordelijk voor de volledige naleving van alle
toepasselijke veiligheidsvoorschriften, ATEX-veiligheidsprocedures, richtlijnen en wettelijke
verplichtingen met betrekking tot explosieveiligheid op de werklocatie.
Het (omgebouwde of gecertificeerde) ATEX-materical wordt door Wederpartij zelf ingezet
binnen diens bedrijfsomgeving. Indien RentalMatch personeel ter beschikking stelt voor
werkzaamheden binnen een ATEX-zone, werken deze medewerkers te allen tijde onder de
veiligheidsinstructies, procedures en toezicht van Wederpartij.
Wederpartij staat ervoor in dat de door hem verstrekte informatie over de toepasselijke
ATEX-zone en de veiligheidsclassificaties juist en volledig zijn. RentalMatch mag vitgaan
van de juistheid van deze informatie. RentalMatch is niet aansprakelijk voor schade, van
welke aard ook, die het gevolg is van:
9.4.1. onjuiste of onvolledige zone-indeling of classificatie door Wederpartij;
9.4.2. onjuiste, verouderde of onvolledige informatie die door of namens
Wederpartij is verstrekt.

Wederpartij vrijwaart RentalMatch voor alle aanspraken van derden ter zake.

Tarieven, prijzen en kosten

De tarieven van RentalMatch zijn in euro’s (€), exclusief BTW en exclusief eventuele overige
kosten zoals transportkosten, invoerrechten, verpakkingskosten en overige heffingen.
Indien RentalMatch meer werk heeft moeten verrichten dan oorspronkelijk is
overeengekomen, is RentalMatch gerechtigd deze meerkosten in rekening te brengen bij
de Wederpartij.

RentalMatch is gerechtigd eventuele reis- en parkeerkosten door te rekenen aan
Wederpartij.

RentalMatch is gerechtigd om afwijkende tarieven te hanteren, bijvoorbeeld voor
werkzaamheden buiten reguliere werktijden, in het weekend of op feestdagen. Deze
tarieven worden voor aanvang kenbaar gemaakt aan Wederpartij.

Bij spoedaanvragen of spoedwerkzaamheden kan RentalMatch aanvullende kosten in

rekening brengen.
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10.6.

10.7.

1.

1n.1.
1.2

1.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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RentalMatch is gerechtigd de prijzen tussentijds te verhogen in geval van
kostenverhogende omstandigheden, indexatie of wijzigingen in wet- en regelgeving die van
invloed zijn op de prijzen en/of dienstverlening van RentalMatch.

De Wederpartij kan geen rechten ontlenen aan tarieven, acties en prijzen uit het verleden.

Meerwerk

RentalMatch is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen bij Wederpartij.

Meerwerk betreft aanvullende of gewijzigde werkzaamheden die tijdens de uitvoering
noodzakelijk blijken en niet in de oorspronkelijke overeenkomst of offerte zijn opgenomen.
Meerwerk wordt in beginsel na overleg en akkoord van Wederpartij uitgevoerd en
afzonderlijk in rekening gebracht tegen de geldende tarieven of op basis van nacalculatie.
Indien direct handelen vereist is in verband met veiligheid, wettelijke verplichtingen, het
voorkomen van schade of de voortgang van het werk, kan meerwerk zonder
voorafgaande toestemming van Wederpartij worden uitgevoerd. Wederpartij wordt
hiervan zo spoedig mogelijk geinformeerd en de meerkosten worden bij Wederpartij in

rekening gebracht.

Betaling

Bij het aangaan van de overeenkomst behoudt RentalMatch zich het recht voor om van
Wederpartij een vorm van zekerheid te verlangen.

De betaling van een factuur dient plaats te vinden binnen dertig (30) dagen na de
factuurdatum op het door RentalMatch opgegeven rekeningnummer, tenzij anders is
aangegeven.

Wederpartij is niet bevoegd om een betaling te verrekenen of op te schorten, zonder
vitdrukkelijke toestemming van RentalMatch.

Indien een overeenkomst met meerdere Wederpartijen wordt aangegaan, zijn alle
Wederpartijen hoofdelijk aansprakelijk voor het volledige factuurbedrag, ongeacht op
wiens naam de factuur is gesteld.

Indien de Wederpartij bezwaar heeft tegen een factuur, schort dit de betalingsverplichting
van de Wederpartij niet op.

Indien Wederpartij een betaling niet tijdig voldoet, is Wederpartij van rechtswege in
verzuim, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. Indien de Wederpartij in
verzuim is, is Wederpartij een vertragingsrente verschuldigd gelijk aan de geldende
wettelijke rente. Bij niet tijdige betaling komen bovendien zowel de buitengerechtelijke als
gerechtelijke incassokosten geheel voor de rekening van de Wederpartij, met een

minimum van € 250,- .
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12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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Indien Wederpartij in verzuim is, zijn alle vorderingen van RentalMatch op Wederpartij
direct en volledig opeisbaar.

Indien Wederpartij een betaling niet tijdig voldoet, is RentalMatch gerechtigd zijn
werkzaamheden op te schorten tot het moment dat RentalMatch de volledige betaling
heeft ontvangen. Indien RentalMatch de werkzaamheden opschort, wordt RentalMatch niet

schadeplichtig jegens de Wederpartij.

Beéindigen van de overeenkomst

Opzegging

De overeenkomst wordt in beginsel aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij Partijen anders
bepalen.

Bij annulering of tussentijdse opzegging door de Wederpartij van de overeenkomst die
voor bepaalde tijd is aangegaan is Wederpartij een annuleringsvergoeding verschuldigd
ter compensatie van reeds gemaakte kosten, waaronder gereserveerde monteursuren,
bestelde onderdelen en geplande werkzaamheden. De hoogte van de vergoeding wordt
bepaald aan de hand van de feitelijke kosten en omstandigheden, met een minimum gelijk
aan 50% van de overeengekomen prijs.

RentalMatch is gerechtigd om een overeenkomst te annuleren of op te zeggen,
desgewenst met onmiddellijke ingang. Indien RentalMatch de overeenkomst annuleert of
opzegt, hebben zij recht op betaling van de reeds uitgevoerde werkzaamheden, geleverde
diensten, gemaakte kosten en gedane investeringen.

Opzegging dient schriftelijk (per e-mail) plaats te vinden.

Opschorting en/of ontbinding

RentalMatch is gerechtigd zijn werkzaamheden op te schorten en/of de overeenkomst met

onmiddellijke ingang te ontbinden, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder
gerechtelijke tussenkomst:

13.5.1. indien Wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard, faillissement

aanvraagt, een afkoelingsperiode op grond van de Wet Homologatie

Onderhands Akkoord (Whoa) verzoekt, onder curatele of bewind wordt

gesteld, (voorlopige) surseance en/of uitstel van betaling aanvraagt, de

Wederpartij zijn bedrijfsactiviteiten staakt, executoriaal beslag op het

vermogen van de onderneming van de Wederpartij wordt gelegd of op

een andere manier blijkt dat de Wederpartij niet aan zijn

betalingsverplichting voldoet of wanneer RentalMatch redelijkerwijs kan
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13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
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verwachten dat Wederpartij niet aan zijn  betalingsverplichting gaat
voldoen;

13.5.2. indien sprake is van onveilige werksituaties, waaronder situaties waarin niet
wordt voldaan aan de veiligheidsvoorschriften, instructies, richtlijnen of
wettelijke eisen, het materiaal onjuist of onveilig wordt gebruikt,
onvoldoende gekwadlificeerd personeel wordt ingezet, sprake is van
explosiegevaar of andere omstandigheden die de veiligheid van personen,
eigendommen of het materieel in gevaar brengt of redelijkerwijs zou
kunnen brengen;

13.5.3. indien Wederpartij tekortschiet in de nakoming van enige verplichting(en)
uit de overeenkomst.

Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn alle vorderingen (inclusief eventuele rentes,
schadevergoedingen en boetes) van RentalMatch op Wederpartij direct opeisbaar.

Indien RentalMatch overgaat tot het opschorten van zijn werkzaamheden en/of het
ontbinden van de overeenkomst, wordt RentalMatch niet schadeplichtig jegens
Wederpartij.

Indien RentalMatch overgaat tot het opschorten van zijn werkzaamheden en/of het
ontbinden van de overeenkomst, is Wederpartij nog steeds verplicht het volledig
overeengekomen bedrag te betalen en heeft de Wederpartij geen recht op terugbetaling

van betaalde gelden.

Intellectueel eigendomsrecht

RentalMatch is en blijft rechthebbende van alle intellectuele eigendomsrechten op alle
tekeningen, schema’s, handleidingen, programma’s, modellen, ontwerpen, software,
berekeningen documenten, diensten en/of werken (hierna gezamenlijk te noemen:
‘producten’) die door RentalMatch zijn vervaardigd in het kader van de overeenkomst, een
en ander in de ruimste zin van het woord.

De producten mag de Wederpartij alleen gebruiken op de wijze en voor de doeleinden die
Partijen vooraf schriftelijk zijn overeengekomen.

De Wederpartij is niet gerechtigd de producten op een andere wijze te gebruiken dan zoals
tussen Partijen is overeengekomen. Het is bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, niet
toegestaan de producten te verveelvoudigen, bewerken, verwerken, aan te passen,
publiceren, openbaren, verkopen, verstrekken en/of overdragen aan derden, zonder
schriftelijke en uitdrukkelijke toestemming van RentalMatch.

Indien de Wederpartij inbreuk maakt op een intellectueel eigendomsrecht, maakt

RentalMatch aanspraak op een onmiddellijk opeisbare boete ter hoogte van € 5.000,- per
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14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
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gebeurtenis, vermeerderd met € 150,- per dag voor iedere dag dat de overtreding
voortduurt.
Indien RentalMatch meer schade lijdt door de inbreuk, heeft RentalMatch ook recht om

aanvullende schadevergoeding te vorderen.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

RentalMatch is alleen aansprakelijk voor de schade die is ontstaan doordat RentalMatch
opzettelijk of bewust roekeloos heeft gehandeld.

Indien RentalMatch aansprakelijk kan worden gehouden, is RentalMatch uitsluitend
aansprakelijk voor directe schade die direct verband houdt met de uitvoering van de
overeenkomst. Onder directe schade wordt verstaan:

15.2.1. de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van
de algemene voorwaarden;

15.2.2. de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van
RentalMatch aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zover
deze aan RentalMatch kunnen worden toegerekend;

15.2.3. de redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade.
RentalMatch is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade en
gevolgschade, bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend winstderving, gemiste
besparingen en schade aan derden.

RentalMatch is uitdrukkelijk niet aansprakelijk  voor schade voortvloeiende uit
werkzaamheden van de door RentalMatch ingeschakelde derden (hiermee wordt het
bepaalde in artikel 6:76 Burgerlijk Wetboek uitgesloten).

RentalMatch is niet aansprakelijk voor letsel aan personen of schade aan gebouwen,
installaties, goederen of andere zaken, die direct of indirect voortvloeit uit het handelen of
nalaten van RentalMatch, dan wel dat van de medewerkers of ingeschakelde derden, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld.

De aansprakelijkheid van RentalMatch is te allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag dat
de aansprakelijkheidsverzekeraar van RentalMatch uitkeert, vermeerderd met het eigen
risico. Indien de aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uitkering overgaat, ongeacht om
wat voor reden, is de aansprakelijkheid van RentalMatch beperkt tot maximaal één (1) keer
het factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

Wederpartij vrijwaart RentalMatch ter zake van alle aanspraken van derden die in verband
staan met of voortvloeien uit (zowel direct als indirect) de uitvoering van de overeenkomst.

Wederpartij is gehouden om RentalMatch zowel buiten als in rechte bij te staan. Bovendien
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
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komen alle kosten en schade die hieruit voortvloeien, zowel van RentalMatch als van
derden, volledig voor rekening van Wederpartij.

Indien Wederpartij van mening is dat sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst, stelt Wederpartij RentalMatch eerst in gebreke met een
redelijke termijn om de tekortkoming te herstellen.

Een aanspraak van Wederpartij jegens RentalMatch vervalt door verloop van twaalf (12)
maanden na het ontstaan van de vordering.

De aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen uit dit artikel zijn niet van toepassing
indien RentalMatch opzettelijk of met grove nalatigheid heeft gehandeld.

Indien de overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn wordt
opgezegd, ontbonden of nietig wordt verklaard, Dblijft dit artikel over

aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen volledig van kracht.

Overmacht

RentalMatch is niet gehouden aan het nakomen van zijn verplichtingen indien RentalMatch
wordt verhinderd door een overmachtsituatie. RentalMatch wordt bij een
overmachtsituatie niet schadeplichtig jegens de Wederpartij.

Onder overmacht wordt door RentalMatch verstaan: iedere omstandigheid die buiten de
invioedssfeer van RentalMatch valt en die van dien aard is dat naleving van de
overeenkomst niet kan worden verlangd. Hieronder wordt onder meer, maar niet
uvitsluitend, begrepen: ziekte, import- en/of handelsbeperkingen, uitval van elektriciteit,
overlijden, oorlog, overstromingen, extreme weersomstandigheden (zoals ijzel, vorst en
sneeuw), (werk)stakingen, vertragingen van leveranciers, overheidsmaatregelen, tekorten
van grondstof, blokkades, (netwerk)storingen, epidemieé&n, pandemieén, brand en
overheidsbesluiten.

Indien sprake is van een overmachtsituatie, is RentalMatch gerechtigd de overeenkomst
tijdelijk te onderbreken en de werkzaamheden op te schorten. Indien de overmachtsituatie
langer dan twee (2) maanden blijft voortbestaan, zijn Partijen ieder afzonderlijk gerechtigd
de overeenkomst te ontbinden.

Indien RentalMatch overgaat tot het opschorten en/of het ontbinden van de
overeenkomst, wordt RentalMatch niet schadeplichtig jegens de Wederpartij. Wel heeft
RentalMatch recht op betaling van de reeds uitgevoerde werkzaamheden, gedane

investeringen en gemaakte kosten.

Klachten
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.
19.2.

19.3.
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Indien Wederpartij een klacht heeft over de dienstverlening van RentalMatch, dient de
Wederpartij de klacht binnen veertien (14) dagen na het voorval waar de klacht betrekking

op heeft, te mailen naar info@rentalmatch.eu.

Indien de overeenkomst betrekking heeft op het leveren van verkochte materialen, dient
Wederpartij de klacht binnen zeven (7) dagen na levering van de betreffende materialen
te melden aan RentalMatch.

De Wederpartij dient de klacht voldoende te motiveren en eventueel bewijsmateriaal direct
mee te versturen, alleen dan kan RentalMatch de klacht adequaat in behandeling nemen.
Het indienen van een klacht ontheft de Wederpartij niet van zijn betalingsverplichting.
RentalMatch streeft ernaar ingediende klachten te behandelen binnen twintig (20)
werkdagen. Indien dat niet mogelijk is, deelt RentalMatch dit mede binnen de
laatstgenoemde termijn aan de Wederpartij en stelt RentalMatch een nieuwe, redelijke
termijn vast voor behandeling.

Indien een klacht niet tijdig wordt ingediend, vervalt het recht om een klacht in te dienen.

Privacy van persoonsgegevens

RentalMatch respecteert de privacy van betrokkenen, RentalMatch gaat dan ook
zorgvuldig met persoonsgegevens om in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Hoe RentalMatch de veiligheid van persoonsgegevens waarborgt, is aangegeven in de

privacyverklaring die is gepubliceerd op de websites.

Geschillenregeling

Op iedere rechtsbetrekking tussen Partijen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
De rechtbank Rotterdam is bevoegd om van een geschil tussen Partijen kennis te nemen,
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.

Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst bijgewerkt op 24 april 2026.
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